Приложение 1 к приказу № 160 от 31.08.2017г.

ПЛАН

мероприятий по улучшению качества оказания услуг МКОУ СОШ 6 с.Спицевка по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества образовательной деятельности
	№

п/п
	Основные недостатки по показателям независимой оценки качества образовательной деятельности
	Меры (мероприятия) по устранению  недостатков
	Финансирование
	Срок реализации
	Ответственные
	Предполагаемый результат

	1. Открытость и доступность информации о МКОУ СОШ 6 с.Спицевка

	1.1.
	Повышение качества содержания информации, актуализация информации на официальном сайте МКОУ СОШ 6 с.Спицевка http://spicevka6.ucoz.ru/
	- Информационная открытость (наполнение сайта учреждения).

- Изменение интерфейса сайта, добавления новых разделов, отражающих деятельность учреждения.
	Без финансирования
	регулярно
	Азарова Е.М., заместитель директора
	 Размещение на сайте http://spicevka6.ucoz.ru/ актуальной и достоверной информации. 

	1.2.
	Работа с сайтом www.bus.gov.ru 
	- Постоянное добавление информации по мере ее поступления
	Без финансирования
	регулярно
	Азарова Е.М., заместитель директора
	Размещение на сайте www.bus.gov.ru достоверной информации

	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте МКОУ СОШ №6 с.Спицевка http://spicevka6.ucoz.ru/в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	- Довести до сведения и родителей и законных представителей о существовании на сайте http://spicevka6.ucoz.ru/  раздела «Обратная связь» (для внесения предложений, для информирования о ходе рассмотрения обращений граждан)
- Обеспечить процесс сбора, обработки обращений и предложений, поступающих от граждан 
	Без финансирования
	постоянно
	Килочек Е.А., заместитель директора, классные руководители
	Взаимная работа администрации школы и родительской общественности

	2. Комфортность  условий и доступность получения услуг в сфере образования, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	- Приобретение современного компьютерного и мультимедийного оборудования
- Ограждение территории МКОУ СОШ 6 с.Спицевка


	По мере поступления средств
	По мере поступления средств
	Администрация школы
	Наличие в учебных кабинетах современной компьютерной техники и мультимедийного оборудования.
Огражденная территория МКОУ СОШ 6 с.Спицевка, антитеррористическая безопасность

	2.2.
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в школе.
	- Психологический комфорт: организация межличностных взаимодействий учителей, учащихся и их родителей

- Физиологический комфорт: 

Мероприятия по сохранению и укреплению физического здоровья учащихся
	Без финансирования
	постоянно
	Педагог-психолог, Гвозденко Л.М., 
классные руководители, Килочек Е.А., заместитель директора
	 Комфортность условий и доступность получения услуг в сфере образования

	2.3.
	Мероприятия, направленные на создание условий для возможности получения образовательных услуг в учреждении для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
	- Организация курсовой подготовки для педагогов, работающих с детьми с ОВЗ и инвалидами

- Проведение семинара для воспитателей по ознакомлению с нормативно-правовыми актами по защите прав детей-инвалидов  
	Без финансирования
	постоянно
	Администрация
	Работа над созданием инфраструктуры для граждан с ограниченными возможностями.

	2.4.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Создание условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания воспитанников: - соблюдение норм питания 100% 

- использование здоровьесберегающих технологий в коррекционно-образовательном процессе 


	Без финансирования
	постоянно
	
	

	2.5.
	Мероприятия, направленные на создание комфортных условий для педагогических работников организации.
	Аттестация рабочих мест
	Без финансирования
	постоянно
	Администрация
	Комфортность условий работы для педагогического коллектива

	2.6.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	Работа с учащимися по вовлечению их в различные конкурсы, олимпиады, спортивные соревнования


	Без финансирования
	постоянно
	Килочек Е.А., заместитель директора, классные руководители
	Развитие творческих и интеллектуальных способностей учащихся

	
	3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации

	3.1
	Мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении, на установление взаимоотношений педагогических работников с обучающимися.

Создание службы медиации.
	Профессионализм персонала, профессиональная этика

 
	Без финансирования
	постоянно
	Гвозденко Л.М., 

педагог-психолог, 

Акопян Д.А., 
социальный педагог
	Отсутствие конфликтных ситуаций.

	4. Оценка удовлетворенности потребителей качеством предоставления услуг

	4.1
	Мероприятия, направленные на повышение уровня подготовки обучающихся
	Разработка и реализация мер, направленных на повышение качества образования учащихся и результатов работы:

- создание образовательных проектов, направленных на решение вопросов образования и охраны здоровья детей
- обеспечение совершенствования методического сопровождения; 

-организация курсовой подготовки педагогов;

 -организация работы с родителями (законными представителями).
	Без финансирования
	постоянно
	Администрация школы
	Повышения уровня успеваемости  и качества образования


